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Osoba niepełnosprawna może wejść  
z psem przewodnikiem do banku, urzędu, 
szkoły czy restauracji. Może też skorzystać 
ze wszystkich środków transportu.

Zarządcy obiektów użyteczności publicz-
nej lub środków transportu publicznego nie 
mogą zakazywać osobom niepełnospraw-
nym wstępu wraz z psem asystującym. 
Niepełnosprawni uzyskali uprawnienie do 
wejścia z czworonogiem m.in. do szpitali, 
szkół, sklepów, banków, restauracji i urzę-
dów. Z psem mogą też korzystać ze wszyst-
kich środków komunikacji, w tym również 
samolotów. Tak wynika z ustawy o rehabi-
litacji zawodowej i społecznej oraz zatrud-
nianiu osób niepełnosprawnych, ustawy  
o podatkach i opłatach lokalnych oraz usta-
wy o bezpieczeństwie żywności i żywienia  
(Dz.U. nr 223, poz. 1463)

Problemów z realizacją ustawowego wy-
mogu nie mają np. urzędy. Nieco więcej kło-
potów mają właściciele restauracji. Cho-
dzi zwłaszcza o te placówki, które prowa-
dzą tzw. otwarte kuchnie. W takich sytu-
acjach trzeba szczególnie dbać o higienę po-
mieszczeń. Podobnych zakazów nie stosuje 
też PKP. Zwierzęta mogą podróżować kole-
ją, jeśli zgodzą się na to współpasażerowie. 
Właściciele nie mogą jednak korzystać wraz 
z nimi z wagonów gastronomicznych.

OSOBY 
NIEPEŁNOSPRAWNE 
MOGĄ WCHODZIĆ 

Z PSEM 
DO URZĘDÓW  

I SKLEPÓW

Są jednak firmy, które mogą nie respekto-
wać przepisów, np. w niektórych liniach lot-
niczych obowiązuje zakaz przelotu jakichkol-
wiek zwierząt.

Zgodnie z ustawą pies asystujący powi-
nien być wyposażony w uprząż. Nie musi 
być na smyczy i nosić kagańca. Za szkody, 
które pies wyrządzi w obiekcie użyteczno-
ści publicznej, odpowiedzialność poniesie  
niepełnosprawny właściciel.
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